VSeobecné obchodné podmienky

Vydavatelstva TUZVO

I. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky Vydavatelstva TUZVO (dalej len ,,VOP“)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Technickou univerzitou vo Zvolene, so
sidlom T. G. Masaryka 24, 960 01 Zvolen, ICO: 00397440, DIC: 2020474808, IC DPH: SK
2020474808 (dalej aj ,TUZVO“), zapisanej v Zivnostenskom registri vedenom Okresnym
uradom Zvolen, Cislo ZzZivnostenského registra 611-7227 (dalej len ,zhotovitel®)
a objednavatelom pri dodavkach polygrafickych vyrobkov, tovarov a sluzieb (dalej len
»dielo“). Vydavatelstvo TUZVO je organizacna sucast TUZVO.

2. VSetky vztahy medzi zhotovitelom a objednavatelom, ktoré nie su vyslovne upravené
tymito VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ,,Ob¢iansky zakonnik“), ak je objednavatel
spotrebitelomvzmysle § 52 ods. 4 Obc¢ianskeho zakonnika. V pripade, Ze objednavatel pri
uzatvarani zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej
podnikatelskej Cinnosti, vztahy medzi zhotovitelom a objednavatelom, ktoré nie su
upravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ,,Obchodny zakonnik®).

Il. ROZSAH PLATNOSTI VOP

1. VOP su pre ucéastnikov zmluvného vztahu zavazné a su sucastou zmluvy o dielo alebo
potvrdenej objednavky (dalej aj ,,zmluvy®), ak nie je medzi uc¢astnikmi zmluvného vztahu
dohodnuté inak.

2. Predlozenim objednavky objednavatel zaroven potvrdzuje, ze sa s VOP zhotovitela
oboznamil a Ze s nimi Uplne suhlasi.

3. VOP sa stavaju sucastou zmluvy medzi zhotovitelom a objednavatelom momentom
potvrdenia objednavky zo strany zhotovitela.

lll. UZAVRETIE ZMLUVY

1. Objednavatel na zaklade pisomnej zmluvy dorucenej zhotovitelovi objednava u
zhotovitela zhotovenie konkrétneho diela, ktoré je Specifikované udajmi: nazov zakazky,
vySka nakladu, format, rozsah stran, farebnost, druh papiera, vazba, balenie, dalej
celkovu cena diela, lehotu a miesto dodania, pripadne dalSie dojednania. V pripade



neuvedenia lehoty dodania zhotovitel zaradi dielo do vyroby v najblizSom moZnom
termine v zavislosti od svojich volnych vyrobnych kapacit.

2. Objednavka objednavatela potvrdena zhotovitelom je pre obidve zmluvné strany
zavazna. Pisomnym potvrdenim objednavky a prevzatim podkladov na tla¢ vznika zavazok
zhotovitela zhotovit objednané dielo v lehote dodania uvedenej v zmluve a zavazok
objednavatela zaplatit zhotovitelovi riadne a v€as dojednanu cenu diela.

3. Zmeny Specifikdcie predmetu plnenia (vySka ndkladu, zmena rozsahu, format,
farebnost a pod.) voCi uzavretej zmluve sa mozu dojednat len za predpokladu, ze bude
upravena cena diela a dalSie suvisiace zmluvné podmienky pisomnym dodatkom k
pbévodnej zmluve. Objednavatel sa zaroven zavazuje uhradit zhotovitelovi naklady, ktoré
mu v dosledku zmeny zmluvy vznikli.

IV. TLACOVE PODKLADY A TLAC

1. Objednavatel je povinny dodat zhotovitelovi Uplné a neposSkodené vyrobné podklady
pre tlaé¢ podla poziadaviek na zadavanie podkladov na tlag, ktoré su upresnené
v Zasadach edic¢nej ¢innosti zhotovitela, dostupnych na webovom sidle TUZVO. Ak nie
je dohodnuté inak, objednavatel doda podklady na tla¢ v digitalnej forme v PDF formate
v stanovenom termine a na stanovenom mieste.

2. Ak bola zmluva podpisand pred dodanim podkladov pre tla¢ a nasledne dodané
podklady nezodpovedaju Specifikacii v zmluve, je zhotovitel opravneny vypracovat novu
cenovu ponuku, ktoru objedndvatel musi schvalit. So schvalenim ceny sa vypracuje
pisomny dodatok k pévodnej zmluve s novym terminom realizacie diela. Podobne sa
postupuje pri zmene technickej Specifikacie pocas vyroby, vid ¢lanok I, bod 3 VOP.

3. Ak su digitalne data chybné alebo nevhodné, zhotovitel poziada o dodanie novych dat.
Zhotovitel mbéze na poziadanie objednavatela data opravit, ak je to mozné. V pripade
vykonania nevyhnutnych, objednavatelom schvalenych oprav tlacovych podkladov
zhotovitelom budu objednavatelovi fakturované skutoc¢ne vynalozené naklady na opravu.
Objednavatel musi schvalit cenu za Upravu dat, ¢as potrebny na Upravu a imprimovat
upravené data. Ak boli podklady na tla¢ nevhodné, lehota na splnenie zavazku t.j. na
zhotovenie a odovzdanie diela plynie zhotovitelovi az odo diia nasledujliceho po prevzati,
resp. zabezpeceni bezchybnych podkladov. A v pripade, Ze je potrebna pri realizacii diela
aj autorska korektura objednavatelom, dodacia lehota na splnenie zavazku plynie az odo
dna dorucenia zhotovitelovi objednavatelom potvrdenych autorskych korektur.

4. Objednavatel plne zodpoveda za to, Zze poskytnuté podklady na tlaé netrpia pravnou
vadou a autorské prava ako aj ostatné prava duSevného vlastnictva su vysporiadané;
v opacnom pripade zodpoveda vyhradne sam tretim osobam za pripadnu Skodu, &i za
inak Skodlivé nasledky. Rovnako objedndvatel nesie zodpovednost aj za Skodu, ktoru



tymto spdsobi zhotovitelovi, vratane uslého zisku, majetkovej ujmy a inych §kéd, napr.
poSkodenie dobrej povesti, ¢i iné §kody alebo Skodlivé nasledky.

5. Zhotovitel z dodanych podkladov vyhotovi digitalny nahlad, ktory je objednavatel
povinny imprimovat vdohodnutom termine. Zhotovitel nie je povinny uschovavat tlacové
predlohy, data a/alebo datové nosice, papiere, atd. po zrealizovani zakazky, iba ak by sa
zmluvné strany pisomne dohodli inak.

6. Ak sa na strane zhotovitela vyskytne prekazka, ktord méze mat vplyv na nedodrzanie
terminu plnenia, zhotovitel sa zavazuje o tejto prekazke informovat objednavatela bez
zbytoéného odkladu a suc¢asne mu objasnit povahu tejto prekazky. O zmene terminu
plnenia uzatvoria dodatok k pévodnej zmluve.

7. Ak bude zakazka stornovana alebo bude realizacia diela vyrazne posunuta na neskorsi
termin, pripadne zmenena vysSka nakladu, rozsah stran alebo ina Specifikacia predmetu
plnenia a nie je mozné s dodavatelom materialov potrebnych na vyrobu zakazky dohodnut
zmenu rozsahu a lehoty dodavky, resp. je uz material na sklade, je zhotovitel opravneny
tento material objednavatelovi vyfakturovat.

V. VYKONANIE A ODOVZDANIE DIELA

1. Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi dielo v kvalite obvyklej pre pouzitl
technolégiu spracovania, pouzity material a kvalitu vyrobnych podkladov. Znizena kvalita
diela zapric¢inena znizenou kvalitou podkladov od objednavatela nie je povazovana za
nedostatok riadneho zhotovenia diela.

2. Zavazok zhotovitela dodat dielo je splneny v den dodania diela objednavatelovi.

3.Dodanie objednaného diela bude Standardne realizované osobnym odberom diela
objednéavatelom v prevadzke zhotovitela. Preprava diela nie je zahrnuta do ceny diela. Na
tuto skutocnost upozorni zhotovitel objednavatela aj v cenovej ponuke.

4. Objednavatel je povinny prevziat zhotovené dielo v dohodnuty den. V pripade
omeskania s prevzatim diela ma zhotovitelvoCi objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu
vo vyske podla ¢l. VIII. bod 6. tychto VOP.

5. Ak objednavatel pozaduje dodat presne objednané mnozstvo tovaru bez tolerancie,
zhotovitel o 2 % zvySi vyrabané mnozstvo tovaru a naklady zapocita do ceny objednaného
nakladu. Nezavisle od druhu dodacej podmienky je objednavatel zo zakona povinny
potvrdit sprievodné doklady (dodaci list).

6. Na vSetkych vyhotoveniach sprievodnych dokladov k dielu je nutné uviest, okrem
oznacCenia a mnozstva diela, datum skuto¢ného prevzatia diela, Citatelne vypisané meno
a priezvisko objednavatela alebo jeho opravneného zastupcu a jeho Citatelny podpis.



7. Vlastnicke pravo k dielu prechadza na objednavatela az Uplnym zaplatenim dohodnutej
ceny. Den zaplatenia ceny je den jej pripisania na uc¢et v prospech zhotovitela alebo den
uhrady v hotovosti. Objednavatel je povinny zdrzat sa akychkolvek ukonov smerujucich k
zniceniu, odcudzeniu, scudzeniu alebo poskodeniu dodaného diela az do momentu
Uplného zaplatenia jeho ceny. Do tejto doby je vlastnikom diela zhotovitel a dielo je
objednavatelovi iba zverené. Objednavatel akceptuje tento spdsob nadobudnutia
vlastnickeho prava k dielu a sucasne vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych
nasledkov tykajucich vyhrady vlastnickeho prava.

8. Nebezpectenstvo Skody na diele prechadza na objednavatela okamihom jeho
odovzdania objednavatelovi.

VI. CENA DIELA A PLATOBNE PODMIENKY

1.Dohoda o cene je sucastou zmluvy. Dohoda o cene je uzavreta aj potvrdenim
objednavky zhotovitelom, pripadne potvrdenim dodacieho listu objednavatelom za
podmienky, Ze dodaci list obsahuje minimalne jednotkovu cenu.

2. Cenadiela je uvedenav EUR a zahtna prislusnu sadzbu DPH.

3. Cena diela sa urcuje na zaklade nakladov v ¢ase ponuky. Ak sa v priebehu realizacie
diela zmenia naklady vyplyvajlce zo zmien cien surovin, energii sliziacich na vytvorenie
diela alebo inych podmienok oproti podmienkam v ¢ase uzatvorenia zmluvy, zhotovitel je
opravneny cenu diela primeranie upravit. V pripade zvySenia dojednanej ceny je zhotovitel
povinny objednavatela o zvySeni ceny informovat. Zhotovenie diela za vy$Siu cenu nez
pévodne dojednanu moze byt uskutocnené len po uzavreti dohody o novej cene formou
dodatku k pévodnej zmluve.

4. Zhotovitelovi vznika narok na uhradu zavazku vyplyvajuceho zo zmluvy dodanim
zhotoveného diela objednavatelovi. Zaplatenie ceny za dielo sa uskutocniuje na zaklade
zhotovitelom vystavenej faktury s nalezitostami danového dokladu, ktoru zaSle zhotovitel
objednavatelovi, ak nie je dohodnuté inak. Lehota splatnosti a spdsob platby sa
dojedndvaju vzmluve odielo alebo v objednavke, pripadne osobitnou pisomnou
dohodou.

5.V pripade, ze objednavatel neuhradi riadne a véas svoje zavazky vyplyvajlice zo zmluvy,
ma zhotovitel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty
den omesSkania a je opravneny pozastavit realizaciu resp. expediciu diela alebo odstupit
od zmluvy, pricom nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré objednavatelovi v tejto
suvislosti vzniknu.



VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY A PODMIENKY REKLAMACIE

1. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo bude vyhotovené v sulade s dohodnutymi
podmienkami, podla platnych technickych noriem pre strojové spracovanie
polygrafickych vyrobkov a vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov SR. Zaru¢na doba
zacina plynut dinom odovzdania diela. V pripade, Ze objednavatelom je spotrebitel v
zmysle § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zdkonnika, zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak objednavatel
pri uzatvarani zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inegj
podnikatelskej Cinnosti, podmienky reklamacie a zaru¢na doba su vecou zmluvnej
dohody medzi objednavatelom a zhotovitelom a ak nie je zaru¢na doba dohodnut4, plati,
Ze zjavné vady sa reklamuju hned pri prevzati diela a skryté vady do 24 mesiacov od
prevzatia diela.

2. Zaruka za akost sa neposkytuje na prirodzené opotrebovanie, ani poSkodenie zavinené
objednavatelom napr. chybnou, neodbornou alebo nedbalou manipulaciou.

3. Objednavatel obdrzi od dodavatela signalny vytlacok z hotovej produkcie v pocte 1 ks.
Objednavatel je povinny dielo prezrietihned po jeho prevzati, minimalne signalny vytlacok
(skontrolovat akost, kvalitu prevedenia, obal) a podla moznosti skontrolovat kompletnost
dodavky a jej neporusenost. V pripade zistenych vad tovaru ma objednavatel pravo tovar
reklamovat. Pripadnd vadu zrejmuU pri preberani tovaru je objednavatel povinny
reklamovat ihned pri preberani tovaru, bud sam alebo prostrednictvom svojho
opravneného zastupcu, a to vyhradne formou riadne vystaveného reklamaéného listu
predlozeného zhotovitelovi.

4. Objednavatel ma pravo reklamovat dielo ¢o do mnoZstva, v den prevzatia diela a to
pisomne, pricom v reklamacnom liste uvedie svoje identifikacné Udaje a stru¢ne popise
stav reklamacie s navrhom na rieSenie. V opacnom pripade pravo objednavatela
reklamovat dielo, ¢o do mnozstva, zanika.

5. Ak objednavatel zisti pripadnu skrytd vadu po prevzati tovaru, oznami ju zhotovitelovi
bez zbyto¢ného odkladu riadne vystavenym reklamaénym listom, ktory dorudci
zhotovitelovi najneskor 15. den od prevzatia tovaru, inak pravo objednavatela reklamovat
zanika. Zhotovitel nezodpoveda za vady materidlu, na ktoré objednavatela vopred
pisomne upozornil, avSak objednavatel na realizacii zakazky napriek tomu trval, ani za
vady, na ktoré bola dojednanad alebo poskytnuta zlava z ceny.

6. Zhotovitel uskuto¢ni reklamacéné konanie vratane vybavenia reklamacie do 30 dni od
prevzatia reklamacného listu. Reklamacény list musi obsahovat identifikaciu
objednévatela (u podnikatela obchodné meno, sidlo, ICO, u fyzickej osoby meno,
priezvisko, bydlisko ), nazov reklamovaného tovaru, Cislo dodacieho listu, Cislo faktury,
reklamované mnozstvo, celkovu cenu diela a reklamovanu ¢ast, datum prevzatia diela,
podrobny popis kazdej zistenej vady a navrh na vybavenie reklamacie.



7.V pripade opravnenej reklamacie zo strany objednavatela zhotovitel vybavi reklamaciu
s odbornou starostlivostou tak, ze chyby, pokial je to mozné, na zaklade volby
objednavatela opravou chybnej ¢asti diela odstrani, alebo doda nahradné dielo v lehote
30 dni od prevzatia chybnej vzorky, alebo vystavi objednavatelovi dobropis. Vystavenie
dobropisu je podmienené skuto¢nostou, Ze objednavatel voci zhotovitelovi riadne a véas
plni vSetky platobné povinnosti.

VIIl. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

1. V pripade, Ze objednavatel odmietne alebo inym spbdsobom znemozni zhotovitelovi
splnitjeho zavazok, je objednavatel povinny nahradit zhotovitelovi vzniknutu §kodu a usly
zisk v plnej vyske.

2. Zhotovitel nie je povinny nahradit Skodu, pokial preukaze, Ze poruSenie povinnosti
vyplyvajucej zo zavazkového vztahu bolo spbdsobené okolnostami vylucujdcimi
zodpovednost vzmysle § 374 Obchodného zakonnika.

3.V pripade, Ze objednavatel neuhradi riadne a v€as svoje zavazky vyplyvajluce zo zmluvy,
ma zhotovitel popri zdkonnych udrokoch z omeSkania vocCi objednavatelovi narok na
zmluvnu pokutu vo vysSke 0,1 % z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty den omesSkania. Narok
zhotovitela na nahradu Skody nie je zmluvnou pokutou nijako dotknuty.

4. Ak bude zhotovitelv omeskanis dodanim diela o viac ako 30 dni, objednavatel ma pravo
odstupit od tejto zmluvy pre jej podstatné porusenie zhotovitelom.

5. V pripade neopodstatneného, resp. bezdévodného odstlUpenia objednéavatela od
zmluvy/ objednavky je zhotovitel opravneny uplatnit voci objednavatelovi zmluvnu pokutu
a objednavatel sa zavazuje tuto zmluvnu pokutu uhradit za nasledovnych podmienok:

¢ odstUpenie do 7 dni od potvrdenia objednavky zhotovitelom - 5 % z celkovej ceny diela,
e odstupenie do 14 dni od potvrdenia objednavky zhotovitelom - 10 % z celkovej ceny
diela,

e odstUpenie od zmluvy neskoér - 20 % z celkovej ceny diela,

alebo inak, ak si to zmluvné strany pisomne dohodnu.

6. Ak si objednavatel neprevezme dielo v dohodnuty def, a nebude dohodnuté inak, ma
zhotovitel voci objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z hodnoty diela
za kazdy aj zacaty den omesSkania, najviac vSak do vySky 5 % z hodnoty diela. V pripade,
Ze si objednavatel neprevezme dielo ani do 30 dni od pisomnej vyzvy zhotovitela, je
zhotovitel opravneny odstupit od zmluvy v rozsahu neprevzatého diela a uplatnit vodi
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke dohodnutej ceny za neprevzaté dielo a
objednavatel sa zavazuje tuto zmluvnu pokutu uhradit. Zaroven je zhotovitel opravneny
nalozit so zhotovenym dielom podla vlastného uvazenia.



IX. MLCANLIVOST A OCHRANA UDAJOV

1. Objednavatel sa vyslovne zavazuje, Ze neposkytne ani inak nespristupni tretej osobe
Ziadnu informaciu o skuto¢nostiach obchodnej, technickej alebo vyrobnej povahy, ktora
suvisi s predmetom zmluvy. Kazdu taku informaciu pouzije vyluéne na ucely plnenia
zmluvy, a to pod sankciou uplatnenia objektivnej zodpovednosti za Skodu, alebo za inu
ujmu, alebo za nekalosutazné konanie.

2. Tretej osobe, ktord sa opravnene podiela na plneni zmluvy, sa obchodné tajomstvo
zhotovitela spristupni v rozsahu nevyhnutnom na splnenie jej povinnosti pri plneni
zmluvy.

X.ZAVERECNE USTANOVENIA
1. VOP su sucastou kazdej uzatvorenej zmluvy medzi zhotovitelom a objednavatelom.

2. Odchylné dojednania zmluvy uzavretej medzi zhotovitelom a objednavatelom maju
prednost pred znenim VOP.

3. Vztahy neupravené tymito VOP alebo zmluvou sariadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, Ob¢ianskym zakonnikom a Obchodnym zdkonnikom.

4. VOP su ako Priloha ¢. 1 sucastou Organizacného poriadku Vydavatelstva TUZVO
a nadobudaju platnost a uc¢innost diiom ich schvalenia vo vedeni TUZVO.

5. Tieto VOP boli schvalené vo vedeni TUZVO na zasadnuti dna 20. aprila 2026.

Vo Zvolene dna 21.aprila 2026

Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD.
rektor



